<3enefit

¢QUE HACER EN CASO DE UN SINIESTRO DE RCV?

El Tercero debe Notificar el Siniestro
a través de nuestro correo electroénico,
Centro de contacto o WhatsApp.

¢En cudnto tiempo debo
notificar el siniestro?

El plazo para realizar este

tradmite es de cinco (5) dias
habiles a partir de la fecha
de ocurrencia del siniestro.
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&Qué necesito para
notificar un siniestro?

__ Datos comple-
7" tos del Tercero
@;’ y de su vehiculo

o bien afectado.
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Para completar Fecha, HO"'CIr.
la notificacién Lugan; descrip-

de un siniestro '/'\\l cion de los

de RCV debes ‘X)) hechos y Des-
tener lo si- cripcion de los
guiente: dafios.
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Datos del Asegurado (Nombre y
‘=7 numero deCédula) y datos del
=~ Vehicul Asegurado

(Placa y Modelo).

&Como procedo si no
intervino una autoridad
competente?

Si no intervino una autori-
dad competente, se debe
realizar la Declaracion
Conjunta con el Asegurado.
QUE HACER SI EN EL CHOQUE
HAY LESIONES PERSONALES,
FALLECIDOS Y/O DANOS A
BIENES DE LA NACION

&Cudles son los pasos

a seguir?

eEspera a las autoridades pertinen-
tes (INTT/Policia Nacional Bolivarianag,
Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil).

eContdactanos a través de una llama-
da al Centro de Contacto para
Declarar el siniestro y recibir
orientacion sobre la Asistencia
Legal (ver pagina 3).

*No realices acuerdos o compromi-
sos con terceros involucrados, ya
que asumir responsabilidad por los
hechos ocurridos, no implica nece-
sariamente el respaldo
de la compania.

En caso de choque con lesionados,
fallecidos y/o danos a bienes de la
nacion puedes solicitar Asistencia
Legal, comunicdndote con el Centro
de Contacto.

eAntes de redlizar la llamada, ten a la
mano los datos del siniestro tales
como fecha de ocurrenciq, direc-
cion y descripcidon del siniestro. El
Abogado asignado por la compaiiia
te contactard para brindarte la
asesoria correspondiente.

esRepodrtalo a través de nuestros
correo o WhatsApp:

o XOOXXX@GMAIL.com. +584XOO00KXX

SEn qué casos se
gestionan los reembolsos

de servicios de grua?

* Si cuando el asegurado llamé a la
compania a solicitar el servicio no
teniamos gruas disponibles y lo invitamos
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SCOmo notifico un
siniestro de RCV?

Repodrtalo a través de nuestros

correo o WhatsApp:
YOOOX@WGMAIL.com. +584>000000¢X

Coloca como titulo de correo:
Notificacion siniestros de RCV
(Placa del Vehiculo), y procede
a relatar los hechos.
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&Se debe hacer un
ajuste de danos?

Ademads de los recaudos
mencionados, se debe
realizar el ajuste de dainos
mediante la consignacién
del registro fotogrdafico
del vehiculo y sus danos.
El personal de BENEFIT
MULTINACIONAL que esté
haciendo el seguimiento al
reclamo le indicara los
pasos a seguinr

&Cudles son los
documentos que debe

entregar el tercero
para siniestros con
dano a vehiculos?

«Copia certificada de las
actuaciones de trdansito.

eCopia certificada del avaldo

de trdnsito (Experticia).

«Copia del Certificado de Registro.
eCopia del Cuadro Recibo

de la Pdéliza de RCV.

eCopia de la Cédula de Identidad
del propietario del vehiculo.
eCopia de la Cédula de Identidad
del conductonr

«Copia de la Licencia y Certificado
Médico del conducton:

Dos (2) presupuestos que deben
cumplir los siguientes requisitos:
datos del proveedor (nombre, RIF,
direccion y teléfono local), N°© de
presupuesto, fecha y lugar de
emision, descripcion de mano de
obra y repuestos (si aplica),
cantidad de piezas, costo unitario
y monto total.

ASISTENCIA VIAL

Para podlizas con Asistencia
Vial, ofrecemos:

*Servicio de graaq, en caso de
accidentes o averias del
vehiculo asegurado.
*Servicio de taxi, en caso de
que el vehiculo no pueda
movilizarse.

SComo solicito el

servicio de grua?

Comunicate al centro de
centro de contacto
0212- 000X o a través
de nuestra plataforma
via WhatsApp.

P

a contratar un servicio particulanr
*Si el asegurado no quiso esperar el

tiempo que necesitdbamos para hacerle

llegar una unidad*.

* Si el asegurado no pudo comunicarse con Seguros Caracas
porque en la zona del incidente no habia senal.

. Si el asegurado no pudo llamar para notificar el incidente
porque no tenia forma de comunicarse.

* Para estos casos se aplicardn las condiciones de pago indi-
cadas en nuestro condicionado - exclusiones, solo en caso de
que el asegurado se comunique Yy no se pueda realizar el tras-
lado serd autorizado el 100% del reembolso.

SComo solicito el

reembolso del

servicio de gruas?
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Copia de la
cédula de identidad

Factura del servicio
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