
¿En cuánto tiempo debo
 notificar el siniestro?

El Tercero debe Notificar el Siniestro 
a través de nuestro correo electrónico,
Centro de contacto o WhatsApp.

¿QUÉ HACER EN CASO DE UN SINIESTRO DE RCV?

El plazo para realizar este 
trámite es de cinco (5) días
hábiles a partir de la fecha 
de ocurrencia del siniestro.

Además de los recaudos 
mencionados, se debe 
realizar el ajuste de daños
mediante la consignación 
del registro fotográfico 
del vehículo y sus daños. 
El personal de BENEFIT 
MULTINACIONAL que esté 
haciendo el seguimiento al 
reclamo le indicará los 
pasos a seguir.

Para pólizas con Asistencia 
Vial, ofrecemos:
 Servicio de grúa, en caso de
accidentes o averías del 
vehículo asegurado.
 Servicio de taxi, en caso de 
que el vehículo no pueda 
movilizarse. 

Copia certificada de las 
actuaciones de tránsito.

Copia certificada del avalúo 
de tránsito (Experticia).

Copia del Certificado de Registro.
Copia del Cuadro Recibo 

de la Póliza de RCV.
Copia de la Cédula de Identidad 

del propietario del vehículo.
Copia de la Cédula de Identidad 

del conductor.
Copia de la Licencia y  Certificado

Médico del conductor.
Dos (2) presupuestos que deben

cumplir los siguientes requisitos:
datos del proveedor (nombre, RIF, 
dirección y teléfono local), Nº de 

presupuesto, fecha y lugar de 
emisión, descripción de mano de 

obra y repuestos (si aplica), 
cantidad de piezas, costo unitario 

y monto total.

¿Cómo notifico un 
siniestro de RCV?

¿Se debe hacer un 
ajuste de daños?

¿Cómo procedo si no 
intervino una autoridad 

competente?

¿Cuáles son los 
documentos que debe 

entregar el tercero
para siniestros con 
daño a vehículos?

Repórtalo a través de nuestros
correo o WhatsApp:
xxxxx@GMAIL.com.   +584xxxxxxxx
Coloca como titulo de correo: 
Notificación siniestros de RCV 
(Placa del Vehículo), y procede 
a relatar los hechos.

+¿Qué necesito para 
notificar un siniestro?

Para completar 
la notificación 
de un siniestro 
de RCV debes 
tener lo si-
guiente:

Datos comple-
tos del Tercero 
y de su vehículo 
o bien afectado.

Fecha, Hora, 
Lugar, descrip-
ción de los 
hechos y Des-
cripción de los 
daños.

Si intervino alguna autoridad 
competente (Tránsito Terrestre, 
policia, entre otras) debes tener 
a la mano las actuaciones.

Datos del Asegurado (Nombre y 
número deCédula) y datos del 
Vehícul Asegurado 
(Placa y Modelo).

Si no intervino una autori-
dad competente, se debe 
realizar la Declaración
Conjunta con el Asegurado.
QUÉ HACER SI EN EL CHOQUE 
HAY LESIONES PERSONALES, 
FALLECIDOS Y/O DAÑOS A 
BIENES DE LA NACIÓN

Espera a las autoridades pertinen-
tes (INTT/Policía Nacional Bolivariana,
Cuerpo de Bomberos, Defensa Civil).
Contáctanos a través de una llama-
da al Centro de Contacto para
Declarar el siniestro y recibir  
orientación sobre la Asistencia 
Legal (ver página 3).
No realices acuerdos o compromi-
sos con terceros involucrados, ya 
que asumir responsabilidad por los 
hechos ocurridos, no implica nece-
sariamente el respaldo
de la compañía.
En caso de choque con lesionados, 
fallecidos y/o daños a bienes de la 
nación puedes solicitar Asistencia 
Legal, comunicándote con el Centro 
de Contacto.
Antes de realizar la llamada, ten a la 
mano los datos del siniestro tales 
como fecha de ocurrencia, direc-
ción y descripción del siniestro. El 
Abogado asignado por la compañía 
te contactará para brindarte la 
asesoría correspondiente. 
Repórtalo a través de nuestros 
correo o WhatsApp:
XXXXX@GMAIL.com. +584XXXXXXXX

¿Cuáles son los pasos 
a seguir?

ASISTENCIA VIAL

¿Cómo solicito el 
servicio de grúa?

Comunícate al centro de 
centro de contacto 
0212-XXXXXXX o a través 
de nuestra plataforma 
vía WhatsApp.

  Si cuando el asegurado llamó a la 
compañía a solicitar el servicio no 
teníamos grúas disponibles y lo invitamos 
a contratar un servicio particular.
  Si el asegurado no quiso esperar el 
tiempo que necesitábamos para hacerle 
llegar una unidad*.
  Si el asegurado no pudo comunicarse con Seguros Caracas 
porque en la zona del incidente no había señal.
  Si el asegurado no pudo llamar para notificar el incidente 
porque no tenía forma de comunicarse.
* Para estos casos se aplicarán las condiciones de pago indi-
cadas en nuestro condicionado - exclusiones, solo en caso de 
que el asegurado se comunique y no se pueda realizar el tras-
lado será autorizado el 100% del reembolso.

¿En qué casos se 
gestionan los reembolsos 

de servicios de grúa?

¿Cómo solicito el 
reembolso del 

servicio de grúas?

Copia de la 
cédula de identidad Factura del servicio
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